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مة مقد

ــى  ــن عل ــة التأمي ــي صناع ــي ف ــول الرقم ــكار و التح أدى الابت

الســيارات إلــى إحــداث ثــورة رقميــة فــي العمليــات التقليديــة. 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــل ال ــات مث ــن تقني ــتفادة م ــال الاس ــن خ فم

 ،  Block Chain ال  و  بعــد،   عــن  والاتصــالات  الآلــي  والتعلــم 

ــكان  ــح بإم ــة أصب ــات المتقدم ــحابية، والتحلي ــبة الس والحوس

شــركات التأميــن تبســيط معالجــة المطالبــات، وتحســين تجــارب 

ــة.  ــق مخصص ــم وثائ ــاء، وتقدي العم

ــف،  ــض التكالي ــاءة، وخف ــز الكف ــى تعزي ــول إل ــذا التح و أدى ه

ــة  ــر دق ــكل أكث ــر بش ــم المخاط ــن  تقيي ــركات م ــن الش وتمكي

ــرطًا  ــال ش ــدة لإدارة الأعم ــرق جدي ــي ط ــح تبنّ ــك أصب وكذل

ــل  ــث تعم ــور، حي ــريع التط ــي س ــم رقم ــي عال ــاء ف ــيًا للبق أساس

التكنولوجيــا علــى تغييــر وتطويــر كل جانــب مــن جوانــب حياتنــا، 

ــذا  ــن ه ــتثناءً م ــيارات اس ــى الس ــن عل ــاع التأمي ــكل قط ولا يش

ــى  ــد  إل ــن بُع ــرة ع ــالات المبتك ــة الاتص ــن أنظم ــر ، فم التطوي

ــة  ــورات التكنولوجي ــل التط ــة، تعم ــات المتقدم ــات البيان تحلي

ــيارات،  ــى الس ــن عل ــل التأمي ــة عم ــكيل طريق ــادة تش ــى إع عل

ــي  ــا لحامل ــت فرصً ــس الوق ــى نف ــات و ف ــق تحدي ــا يخل مم

ــق.  الوثائ
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ــى  ــى ف ــول الرقم ــن التح ــة ع ــة تاريخي لمح
صناعــة تأميــن الســيارات

تقــف صناعــة التأميــن ، وبشــكل أكثــر تحديــدًا تأمين الســيارات، 

ــج  ــد أدى دم ــوظ. فق ــول ملح ــو تح ــرق نح ــرق الط ــد مفت عن

الحلــول الرقميــة إلــى تحــوّل كامــل فــي طريقــة عمــل شــركات 

صناعــة  اعتمــاد  كان  فتقليديًــا،   . العمــاء  تجربــة  و  التأميــن 

ــة  ــات الورقي ــة ، و الملف ــات اليدوي ــى العملي ــيارات عل ــن الس تأمي

ــة  ــام، محدودي ــكل ع ــات ، وبش ــوية المطالب ــرة تس ــول فت ، و ط

ــة  ــك الصناع ــور تل ــام تط ــاً أم ــك كان عائق ــكار ، كل ذل ــاق الابت نط

ــة  ــى مواكب ــا عل ــدم قدرته ــا و ع ــطء نموه ــى ب ــا أدى إل . مم

ــوق.  ــاء والس ــن العم ــكل م ــورة ل ــب المتط المطال

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــل ال ــة مث ــات المتقدم ــت التقني و الآن  مكّن

ــركات  ــياء ش ــت الأش ــات، وإنترن ــات البيان ــي، وتحلي ــم الآل والتعل

ــم  ــين تقيي ــاب، وتحس ــات والاكتت ــيط العملي ــن تبس ــن م التأمي

ــذه  ــج ه ــد أدى دم ــاء، وق ــاركة العم ــز مش ــر، وتعزي المخاط

ــق  ــم وثائ ــات، و تقدي ــرع للمطالب ــة أس ــى معالج ــات إل التقني

ــى  ــاعد عل ــة، و تس ــاء المختلف ــات العم ــب فئ ــة تناس مخصص

ــاب. ــة الاكتت ــين دق تحس
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دور التكنولوجيــا التأمينيــة فــي إحــداث تغييــر 
جــذري فــي المشــهد التقليــدي العالمــى

التكنولوجيــا  ظهــور  كان  الرقمــي  التحــول  هــذا  طليعــة  فــي 

ــن  ــاج التأمي ــف اندم ــه لوص ــم صياغت ــح ت ــو مصطل ــة، وه التأميني

ــئة  ــة الناش ــا التأميني ــركات التكنولوجي ــل ش ــث تعم ــا. حي والتكنولوجي

علــى إعــادة كتابــة قواعــد الصناعــة، وتقديــم حلــول مبتكــرة 

ــام. ــكل ع ــاء بش ــة العم ــزز تجرب ــن وتع ــع الراه ــدى الوض تتح

لقــد أطلقــت شــركات التكنولوجيــا التأمينيــة موجــة مــن الابتــكارات، 

ــن  ــة م ــب مختلف ــور جوان ــادة تص ــا لإع ــن التكنولوجي ــتفيدة م مس

peer-to-peer insur� �ـن �ـات التأمي �ـن منص �ـن. م �ـة التأمي �ـلة قيم  سلس

ــاركة  ــوارد ومش ــع الم ــراد بتجمي ــمح للأف ــي تس ance platformsالت

ــة  ــر التغطي ــي توف ــب الت ــد الطل ــن عن ــات التأمي ــى خدم ــر، إل المخاط

فقــط عنــد الحاجــة، تدفــع التكنولوجيــا التأمينيــة حــدود مــا يمكــن 

ــن. ــه التأمي ــون علي أن يك

ــو  ــة ه ــا التأميني ــال التكنولوجي ــي مج ــة ف ــب الايجابي ــد الجوان و أح

تأثيرهــا علــى معالجــة المطالبــات، وتســعير الوثائــق ، وتقييــم 

ــا  ــة بالتكنولوجي ــة المدعوم ــال الأتمت ــن خ ــاب. وم ــر، والاكتت المخاط

ــر  ــات أكث ــذه العملي ــت ه ــات، أصبح ــى البيان ــة عل ــرؤى القائم وال

ــن  ــركات التأمي ــن ش ــى كل م ــع عل ــود بالنف ــا يع ــة، مم ــاءة ودق كف

ــق. ــي الوثائ وحامل



نشرة الاتحاد المصري للتأمين 5

مزايــا التحــول الرقمــي لصناعــة التأميــن علــى 
الســيارات-

الوصول بشــكل أسرع إلى المنتجات والخدمات: 	-

ــكان  ــح بإم ــيارة، أصب ــى الس ــن عل ــة تأمي ــار وثيق ــة اختي ــى مرحل ف

ــب  ــع الوي ــى مواق ــة عل ــق المختلف ــن الوثائ ــق م ــل التحق العمي

كل  جمــع  ثــم  ومــن   ، المختلفــة  التأميــن  بشــركات  الخاصــة 

المعلومــات المطلوبــة ومقارنــة تلــك الوثائــق مــع غيرهــا للوصــول 

الرقمــي،  التحــول  فمــع  لاحتياجاتــه.  ملاءمــة  أكثــر  أيهــا  إلــى 

أصبحــت شــركات التأميــن تمــارس عملياتهــا بطــرق متقدمــة، 

ــرض  ــى ع ــول عل ــة والحص ــار والمقارن ــث والاختي ــن البح ــث يمك حي

ــن  ــق التأمي ــد وثائ ــراء وتجدي ــر وش ــى خبي ــدث إل ــعار والتح أس

ــدة. ــة واح ــي وجه ــق ف ــون دقائ ــي غض ف

مخصصة:- خدمات  تقديم  	-

ــركات  ــس ش ــبيًا، تتناف ــة نس ــيارات متقدم ــة س ــود صناع ــع وج م

ــات  ــل الخدم ــم أفض ــض لتقدي ــا البع ــع بعضه ــيارات م ــع الس تصني

ــل  ــك، تدخ ــب ذل ــى جان ــياراتهم، إل ــص س ــار تخصي ــع خي ــا م لعملائه

العديــد مــن أنــواع المركبــات الجديــدة إلــى الســوق. لــذا أصبــح 

ــع  ــا. م ــرًا صعبً ــع أم ــب الجمي ــدة تناس ــن واح ــة تأمي ــم وثيق تقدي

ــن  ــات التأمي ــات وخدم ــكال منتج ــى أش ــي، تحظ ــول الرقم التح

ــل  ــتخدام العمي ــى اس ــتندة إل ــب و المس ــب الطل ــة حس المخصص

ــام.  ــن الاهتم ــد م بمزي
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والوقت:- التشغيل  تكلفة  انخفاض  	-

واحــدة،  بنقــرة  والتجديــد  والشــراء  البحــث  خيــارات  بفضــل 

ــت  ــك، أصبح ــة لذل ــت، ونتيج ــغيل والوق ــف التش ــت تكالي انخفض

ــة  ــواء الرقمي ــت الأج ــد جعل ــة. وق ــا فعّال ــتخدم بأكمله ــة المس تجرب

وزيــادة  المعامــات  وإجــراء  المطالبــات  معالجــة  الســهل  مــن 

الوعــي بضــرورة تأميــن الســيارات.

تحليلات متكاملة لتحســين تجربة العملاء:- 	-

ــعر  ــة أن يش ــن الأهمي ــاء، م ــع العم ــد م ــة الأم ــات طويل ــاء علاق لبن

ــا  ــة. وهن ــال الرقمي ــائل الأعم ــتخدام وس ــد اس ــة عن ــاء بالراح العم

يأتــي دور جمــع البيانــات والتحليــل المتكامــل لتلــك البيانــات. حيــث 

ــة  ــة وأتمت ــراء المعامل ــن إج ــركات التأمي ــات لش ــة البيان ــح رقمن تتي

ــاء -  ــاعدة العم ــه لمس ــت أو بدون ــن الوق ــل م ــع القلي ــات م العملي

ــي  ــى المض ــل عل ــاعدة العمي ــال مس ــن خ ــال، م ــبيل المث ــى س عل

وقــوع  مــن  قصيــر  وقــت  بعــد  المطالبــة  عمليــة  فــي  قدمًــا 

الحــادث. مــع توفــر البيانــات مــن أجهــزة الهاتــف المحمــول 

GPSوأنظمــة  العالمــي   المواقــع  تحديــد  Telematicsونظــام 

ــى  ــول عل ــن الحص ــركات التأمي ــن لش ــك، يمك ــى ذل ــا إل ــان وم الأم

ــل. ــتجابتها للعمي ــي اس ــرة ف ــة مبك بداي
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:)AI( الاصطناعي    الذكاء  استخدام  	-

منــذ أن ســيطر التحــول الرقمــي علــى صناعــة التأميــن علــى 

الســيارات، زاد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي علــى نطــاق واســع 

ــج  ــل برام ــة مث ــي المختلف ــذكاء الاصطناع ــكال ال ــاعدة أش ، وبمس

ــات،  ــل الاتجاه ــتهلك، وتحلي ــلوك المس ــع س ــة، وتتب ــة الآلي الدردش

ــت  ــين وق ــن تحس ــن م ــركات التأمي ــت ش ــك، تمكن ــى ذل ــا إل وم

جمــع  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن  حيــث  المطالبــات.   معالجــة 

ــرى  ــوات الأخ ــي والقن ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس ــات م البيان

ــن  ــف ع ــات للكش ــتخدام التحلي ــن واس ــركات التأمي ــاعدة ش لمس

تقاريــر  وإنشــاء  الخطــر،  نقــاط  وتقييــم  الاحتياليــة،  المطالبــات 

ــة. دقيق

ــة  ــورات التكنولوجي ــى التط ــة عل ــرة عام نظ
ــى  ــيارات عل ــى الس ــن عل ــة التأمي ــي صناع ف

ــم:- ــتوى العال مس

ــرة  ــنوات الأخي ــي الس ــيارات ف ــى الس ــن عل ــة التأمي ــهدت صناع ش

ــي  ــة الت ــكارات التكنولوجي ــي الابت ــرة ف ــم -طف ــتوى العال ــى مس عل

ــة  ــز تجرب ــف وتعزي ــض التكالي ــاءة وتخفي ــين الكف ــى تحس ــدف إل ته

العمــاء. ومــن أهــم التطــورات دمــج أجهــزة الاتصــالات عــن 

Internet of Things IoT(فــي  بعــد وتكنولوجيــا إنترنــت الأشــياء ) 

ــات.  المركب
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يتــم  مــا  غالبًــا  التــي  بعــد،  عــن  الاتصــالات  أجهــزة  تقــوم   و 

Re� �ـي �ـت الفعل �ـي الوق �ـات ف �ـع بيان �ـيارات، بجم �ـي الس �ـا ف  تركيبه

ــد  ــوراً بع ــات ف ــك المعلوم ــل تل ــم نق ــث يت al-time data RTD  -حي

ــول  ــات - ح ــم المعلوم ــت تقدي ــي توقي ــر ف ــا، دون أي تأخي جمعه

ــافات  ــل والمس ــارع و الفرام ــرعة والتس ــل الس ــادة، مث ــلوك القي س

ــات  ــذه البيان ــن ه ــركات التأمي ــتخدم ش ــم تس ــن ث ــة ، وم المقطوع

ــكل  ــن بش ــاط التأمي ــاب أقس ــر وحس ــة أكب ــر بدق ــم المخاط لتقيي

ــة. ــات المتاح ــك المعلوم ــا لتل ــة وفقً ــر دق أكث

عــاوة علــى ذلــك، ســاعدت التطــورات التــي طــرأت علــى تحليلات 

ــات  ــن البيان ــة م ــات هائل ــل كمي ــي تحلي ــن ف ــركات التأمي ــات ش بيان

ــة  ــة التنبؤي ــن النمذج ــتفادة م ــال الاس ــن خ ــة. وم ــرعة وفعالي بس

ــركات  ــت ش Machine Learning (ML، تمكن ــة  ــم الآل ــات تعل وخوارزمي

ــة  ــر بدق ــل الخط ــات وعوام ــاط والاتجاه ــد الأنم ــن تحدي ــن م التأمي

ــة  ــاً لتلبي ــة خصيص ــق  مصمم ــم وثائ ــا بتقدي ــمح له ــا س ــر، مم أكب

ــا . ــات عملائه احتياج

تأثيــر تقنيــات التكنولوجيــا المتقدمــة علــى تأميــن 
الســيارات

كان لدمــج تقنيــات الاتصــالات عــن بعــد وإنترنــت الأشــياء وتحليــات 

الســيارات،  علــى  التأميــن  صناعــة  علــى  عميــق  تأثيــر  البيانــات 

ــبة  ــق أو بالنس ــي الوثائ ــن أو حامل ــركات التأمي ــبة لش ــواء بالنس س

ــة. ــة التأميني للتغطي



التأمين: لشركات  بالنسبة   
ــا  ــائق، مم ــلوك الس ــول س ــه ح ــات رؤى قيم ــذه التقني ــدم ه  تق

ــال  ــن خ ــة. م ــر دق ــكل أكث ــعيرها بش ــر وتس ــم المخاط ــح تقيي يتي

ــز  ــن تحفي ــركات التأمي ــن لش ــة، يمك ــادة الآمن ــادات القي ــأة ع مكاف

ــؤدي  ــا ي ــا، مم ــر أمانً ــلوكيات أكث ــي س ــى تبن ــق عل ــي الوثائ حامل

ــات،  ــف المطالب ــض تكالي ــوادث وخف ــل الح ــى تقلي ــة إل ــي النهاي ف

 No Claim ــة)  ــدم المطالب ــم ع ــم خص ــال تقدي ــبيل المث ــى س وعل

.  Discount ( NCD

التأمين  وثائق  لحملة  بالنسبة 
ــن  ــهد التأمي ــكيل مش ــادة تش ــي إع ــا ف ــتمرار التكنولوجي ــع اس م

خطــوات  اتخــاذ  الوثائــق  لحاملــي  يمكــن  الســيارات،  علــى 

ــعار  ــى أس ــول عل ــورات للحص ــذه التط ــن ه ــتفادة م ــتباقية للاس اس

ــال-: ــبيل المث ــى س ــل. عل أفض

إلــى  أدى   : بعــد  عــن  الاتصــالات  أجهــزة  اســتخدام   
توفيــر كبيــر فــي التكاليــف مــن خــال برامــج التأميــن القائمــة علــى 

الاســتخدام. فمــن خــال اختيــار برامــج التأميــن القائمــة علــى 

ــل  ــلوك العمي ــة س ــن بمراقب ــركات التأمي ــماح لش ــتخدام والس الاس

ــول  ــن للحص ــق مؤهلي ــو الوثائ ــون حامل ــد يك ــادة، ق ــاء القي أثن

ــياراتهم  ــة لس ــم الفعلي ــادات قيادته ــى ع ــاءً عل ــات بن ــى خصوم عل

بــدلًا مــن عوامــل الخطــر العامــة. يمثــل هــذا التحــول نحــو التســعير 

ــي  ــيًا ف ــرًا أساس ــردي تغيي ــلوك الف ــى الس ــم عل ــخصي القائ الش

مــن  الســائقين  يمكّــن  ممــا  الســيارات،  علــى  التأميــن  صناعــة 

ــم. ــة به ــن الخاص ــاط التأمي ــى أقس ــيطرة عل الس
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ــتفادة  ــال الاس ــن خ ــادة: م ــي القي ــلوك ف ــين الس تحس
مــن الملاحظــات التــي توفرهــا أجهــزة القيــاس عــن بعــد لتحســين 

عــادات القيــادة. مثــل الحفــاظ علــى ســرعة آمنــة، وتجنب التســارع 

ــا  ــادة. مم ــاء القي ــتيت أثن ــل التش ــل عوام ــح، وتقلي ــديد والكب الش

ــر  ــائق أكث ــح الس ــوادث، فيصب ــر الح ــل مخاط ــى تقلي ــؤدى إل ي

ــن. ــاط التأمي ــض أقس ــى خف ــا، وبالتال أمانً

ــن  ــركات تأمي ــن ش ــواردة م ــعار ال ــروض الأس ــة ع مقارن
ــن،  ــة التأمي ــي صناع ــات ف ــات البيان ــار تحلي ــع انتش ــددة: م متع
ــم  ــى تقدي ــد عل ــكل متزاي ــادرة بش ــن ق ــركات التأمي ــت ش أصبح

عــروض أســعار مخصصــة بنــاءً علــى ملفــات تعريــف المخاطــر 

ــة. الفردي

الاطــاع علــى أحــدث تقنيــات التطــورات التكنولوجيــة 
ظهــور  مــع  الســيارات:  علــى  التأميــن  صناعــة  فــي 
وأنظمــة  القيــادة  ذاتيــة  المركبــات  مثــل  الجديــدة،  التقنيــات 

ــن  ــعار التأمي ــى أس ــار عل ــا آث ــون له ــد يك ــة، فق ــيارات المتصل الس

ــتنيرة  ــرارات مس ــاذ ق ــن اتخ ــن م ــل التمك ــة، مث ــارات التغطي وخي

بشــأن التغطيــة التأمينيــة.



نشرة الاتحاد المصري للتأمين 11

التأمينية  للتغطية  بالنسبة 

تتطــور تكنولوجيــا الســيارات بســرعة فتعتمــد العديــد مــن 

ــرض  ــات الع ــل شاش ــا، مث ــى التكنولوجي ــدة عل ــزات الجدي المي

ــاءة،  ــادة الكف ــة لزي ــل بالبطاري ــي تعم ــركات الت ــة ، والمح الأمامي

ونظــام تثبيــت الســرعة التكيفــي لضبــط الســرعة عنــد الاقتــراب 

ــين  ــى تحس ــل عل ــزات تعم ــذه المي ــرى. ه ــات الأخ ــن المركب م

تجربــة القيــادة والمســاعدة فــي الحفــاظ علــى الســامة ، 

ــرض  ــن ع ــن، ويمك ــى التأمي ــا عل ــة تأثيره ــة كيفي ــذا مواكب وك

بعــض التطبيقــات التكنولوجيــة التــى تؤثــر علــى التغطيــة 

ــا: ــة و منه ــف التأميني والتكالي

 Anti-theft للسرقة  مضادة  تطبيقات  	-

تعــد أجهــزة إنــذار المركبــات وأقفــال الإشــعال القياســية، 

تحديــد  جهــاز  أو   ،  GPS المواقــع  تحديــد  أجهــزة  وكذلــك 

ــل  ــى تقلي ــر ف ــا دور كبي LoJack له ــل  ــلكي مث ــع اللاس المواق

.25% إلــى   5% بنســبة  الشــاملة  التغطيــة  تكلفــة 
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Telematics بعد  عن  الاتصالات  	-

و  القيــادة  كيفيــة  يرصــد  تطبيــق  أو  جهــاز  اســتخدام  إن 

ــراوح  ــات تت ــح خصوم ــن من ــن م ــن يمكّ ــركة التأمي ــا لش ينقله

ــة  ــا أنظم ــي تتعقبه ــلوكيات الت ــن الس %53. و م ــى  %3 إل ــن  م

المعلومــات عــن بعــد التســارع الشــديد والكبــح والســرعة 

واســتخدام الهاتــف أثنــاء القيــادة.

Wired in Traffic حركة المرور  	-

مــع  بالتواصــل  للســيارات  تســمح  التــي  التقنيــات  تُصنــف 

ــن  ــمى “V2X” - م ــت مس ــض تح ــا البع ــع بعضه ــق وم الطري

ــة  ــن مركب ــق، وم ــى الطري ــة إل ــن مركب ــة، وم ــى مركب ــة إل مركب

إلــى المشــاة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك نظــام التنبيــه الرقمــي  

الــذي يحــذر ســائق الســيارة مــن وجــود عمــال الطــرق 

ــرق.  ــى الط ــادم عل ــة ، الق ــة التحتي ــغلي البني ــريعة، أو مش الس

تبــادل  مــن  المركبــات  الناشــئة  التكنولوجيــا  هــذه  تمكــن 

المعلومــات حــول الموقــع والســرعة والتغيــرات فــي الاتجــاه. و 

ــم  ــى هواتفه ــة عل ــذه التقني ــم ه ــن لديه ــاة الذي ــن للمش يمك

تقديــم بيانــات تســاعد الســيارات علــى تجنــب الاصطــدام 

بهــم. كمــا يمكــن للطــرق تحذيــر الســيارات المقتربــة مــن 

ــات  ــن التقني ــواع م ــذه الأن ــاعد ه ــرة. و تس ــروف الخطي الظ

فــي جعــل المركبــات ذاتيــة القيــادة أكثــر أمانًــا وعمليــة - وقــد 

ــن. ــعار التأمي ــى أس ــر عل تؤث
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العوامــل الرئيســية المحفــزة للتحــول الرقمــي 
فــي مجــال التأميــن علــى الســيارات

ــيارات  ــى الس ــن عل ــة التأمي ــي صناع ــي ف ــول الرقم ــاء التح ج

وتبســيط  العمــاء  تجربــة  تحســين  إلــى  بالحاجــة  مدفوعــاً 

ــذكاء  ــل ال ــة مث ــات المتقدم ــن التقني ــتفادة م ــات والاس العملي

ــة.  ــات الضخم ــات البيان ــياء وتحلي ــت الأش ــي وإنترن الاصطناع

ــية  ــوط التنافس ــة والضغ ــد التنظيمي ــال للقواع ــا أن الامتث كم

أيضًــا  هــي  مخصصــة  خدمــات  تقديــم  إلــى  والســعي 

ــور. ــذا التط ــي ه ــة ف ــركات مهم مح

سلســة  تجــارب  العمــاء  يطلــب  العمــاء:  توقعــات  تغيــر 
الخدمــات،  إلــى  الســريع  الوصــول  ويتوقعــون  ومخصصــة 

ــود  ــع صع ــد دف ــة. وق ــول المخصص ــفاف، والحل ــل الش والتواص

ــي  ــر ف ــادة التفكي ــى إع ــن إل ــركات التأمي ــن ش ــتهلكين الرقميي المس

اســتراتيجيات التعامــل مــع العمــاء، ودمــج القنــوات الرقميــة 

وخيــارات الخدمــة الذاتيــة.  

ــل  ــئة مث ــات الناش ــح التقني ــا: تتي ــي التكنولوجي ــورات ف التط
ــا  ــد طرقً ــن بع ــالات ع ــي والاتص ــم الآل ــي والتعل ــذكاء الاصطناع ال

جديــدة لتقييــم المخاطــر واكتشــاف الاحتيــال وتبســيط العمليــات. 

توفــر هــذه التقنيــات فرصًــا غيــر مســبوقة للابتــكار وتحســين 

ــة.   ــر دق ــعار أكث ــر أس ــاءة وتوفي الكف
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ــة  ــا التأميني ــركات التكنولوجي ــل ش ــية: تعم ــوط التنافس الضغ
ــن  ــوذج التأمي ــي نم ــة ف ــرات جذري ــداث تغيي ــى إح ــئة عل الناش

علــى  تعتمــد  مبتكــرة  حلــول  تقديــم  خــال  مــن  التقليــدي 

ــركات  ــى ش ــية، تتبن ــدرة التنافس ــى الق ــاظ عل ــا. وللحف التكنولوجي

ــين  ــا وتحس ــز عروضه ــة لتعزي ــتراتيجيات رقمي ــخة اس ــن الراس التأمي

تجربــة العمــاء وتقليــل التكاليــف التشــغيلية.  

التغييــرات التنظيميــة: تتطــور المتطلبــات التنظيميــة، مــع 
ــاء.  ــة العم ــات وحماي ــة البيان ــفافية وخصوصي ــى الش ــز عل التركي

ــك  ــال لتل ــى الامتث ــن عل ــركات التأمي ــة ش ــاعد الأدوات الرقمي و تس

ــة  ــى الثق ــاظ عل ــن الحف ــا يضم ــة، مم ــر فعالي ــكل أكث ــح بش اللوائ

ــة.   ــر الصناع ــزام بمعايي والالت

والتقنيــات  الاتجاهــات  علــى  عامــة  نظــرة 
الرقمــي التحــول  فــي  الحاليــة  العالميــة 

الاصطناعــي  الــذكاء  الرقمــي  التحــول  اتجاهــات  تشــمل 

ــدث  ــا يح ــين، مم ــوك تش ــياء والبل ــت الأش ــي وإنترن ــم الآل والتعل

ــات  ــحابية وتحلي ــبة الس ــح الحوس ــات. تتي ــي الصناع ــورة ف ث

ــن  ــي حي ــي، ف ــت الفعل ــي الوق ــى رؤى ف ــول عل ــات الحص البيان

ــات  ــذه التقني ــل ه ــاءة. تعم ــز الكف ــى تعزي ــة عل ــل الأتمت تعم

ــاذج  ــاء نم ــاء وإنش ــارب العم ــين تج ــكار وتحس ــع الابت ــى دف عل

ــة. ــة الرقمي ــم البيئي ــتقبل النظ ــكيل مس ــدة وتش ــال جدي أعم
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: الآلة  وتعلم  الاصطناعي  الذكاء 

يســتخدمان   artificial intelligence (AI)and machine learning  
ــع  ــخصية م ــات الش ــات والتفاع ــة المطالب ــاب ومعالج ــة الاكتت لأتمت

ــاءة.  ــة والكف ــزز الدق ــا يع ــاء، مم العم

 : والتحليلات  الضخمة  البيانات 

جمــع  مــن  التأميــن  شــركات  تمكــن   Big Data and Analytics

تقييــم  لتحســين  الكبيــرة  البيانــات  مجموعــات  مــن  المعلومــات 

العمــاء.  وتقســيم  التســعير  واســتراتيجيات  المخاطــر 

 : الأشياء  وإنترنت  بعد  عن  الاتصالات  أجهزة 

التأميــن  نمــاذج  فــي  تُســتخدم   Telematics and IoT Devices

القائمــة علــى الاســتخدام )UBI(، وتوفــر بيانــات فــي الوقــت 

ــن  ــاط التأمي ــعار أقس ــد أس ــادة لتحدي ــلوك القي ــن س ــي ع الفعل

 . لشــخصية ا

:Blockchain Technology تقنية 

ــود  ــن عق ــفافية، وتمكي ــات والش ــان البيان ــز أم ــى تعزي ــل عل تعم

السياســات الآمنــة، ومعالجــة المطالبــات، ومنــع الاحتيــال مــن 

ــة.  ــر اللامركزي ــال الدفات خ

ــر  ــة للتطوي ــة القابل ــة التحتي ــر البني ــحابية : توف ــبة الس الحوس
يســمح  ممــا  التطبيقــات،  ونشــر  ومعالجتهــا  البيانــات  لتخزيــن 

ــاءة.  ــات بكف ــاق العملي ــيع نط ــكار وتوس ــن بالابت ــركات التأمي لش
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RPA) Robotic Process Au�(: الروبوتيـ�ة العمليـ�ات   أتمتـ�ة 
معالجــة  فــي  المتكــررة  المهــام  أتمتــة  علــى  tomationتعمــل 

ــد  ــن الجه ــل م ــا يقل ــاء، مم ــة العم ــاب وخدم ــات والاكتت المطالب

التشــغيل.  وتكاليــف  اليــدوي 

 : الافتراضيــون  والمســاعدون  الدردشــة  روبوتــات 
Chatbots and Virtual Assistants توفــر الروبوتــات التــي تعمــل 

ــة  ــات السياس ــاء ومعلوم ــا للعم ــا فوريً ــي دعمً ــذكاء الاصطناع بال

ــم.  ــاء ورضاه ــاركة العم ــن مش ــا يحس ــات، مم ــاعدة المطالب ومس

: المحمول  الهاتف  تطبيقات 

إدارة  وتمكيــن  للعمــاء،  الذاتيــة  الخدمــة  خيــارات  تســهيل   

السياســات، وتقديــم المطالبــات، وتتبــع الحالــة مــن الأجهــزة 

 . لــة لمحمو ا

 : السيبراني  الأمن  تعزيزات 

ــز  ــي، ترك ــي الرقم ــادة التبن ــع زي Cybersecurity Enhancements م

ــة  ــة لحماي ــيبراني المتقدم ــن الس ــر الأم ــى تدابي ــن عل ــركات التأمي ش

ــة.  ــات الرقمي ــة والمعام ــاء الحساس ــات العم بيان
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ــى  ــل عل ــي تعم ــكار الرقم ــة للابت ــة تطبيقي أمثل
تعزيــز الكفــاءة وتجــارب العمــاء ونمــاذج 

ــال: الأعم

ــتخدام  ــى الاس ــم عل ــن القائ ــد والتأمي ــن بع ــالات ع الاتص
:  )UBI(

ــات  ــة المعلوم Progressive تقني ــن  Snapshot م ــج  ــتخدم برنام يس

ــائقين  ــات للس ــم خصوم ــادة وتقدي ــادات القي ــع ع ــد لتتب ــن بع ع

ــادة  ــى القي ــق عل ــي الوثائ ــج حامل ــذا النه ــئ ه ــن. لا يكاف الآمني

ــا  Progressive نموذجً ــركة  ــا لش ــر أيضً ــل يوف ــب، ب ــة فحس الآمن

ــعير  ــن التس ــاء م ــتفيد العم ــث يس ــر. حي ــم المخاط ــة لتقيي ــر دق أكث

ــة  ــن الخاص ــاط التأمي ــض أقس ــن تخفي ــم م ــا يمكنه ــص مم المخص

ــم.    به
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معالجة المطالبــات المدعومة بالذكاء الاصطناعي: 

Allstate حــاً قائمًــا علــى الــذكاء الاصطناعــي  نفــذت شــركة 

ــوراً  ــال ص ــاء بإرس ــمح للعم ــذي يس QuickFoto Claim، وال ــمى  يس

ــي  ــذكاء الاصطناع ــوم ال ــوال. و يق ــق ج ــر تطبي ــيارة عب ــرار الس لأض

ــوية  ــم تس ــا يت ــا م ــاح، وغالبً ــف الإص ــر تكالي ــور لتقدي ــل الص بتحلي

المطالبــات فــي غضــون ســاعات بــدلًا مــن أيــام. وقــد أدى هــذا 

ــا  ــادة رض ــات وزي ــوية المطالب ــت تس ــي وق ــر ف ــاض كبي ــى انخف إل

ــاء.    العم

تقنية الBlockchain  لتوفير الشــفافية ومنع الاحتيال: 

 blockchain تقنيــة   Nationwide Insurance شــركة  اســتخدمت 

ــن  ــاءة. م ــفافية وكف ــر ش ــات أكث ــوية مطالب ــة تس ــاء عملي لإنش

خــال اســتخدام دفتــر مشــترك، يمكــن لجميــع الأطــراف المشــاركة 

ــي  ــن، وحامل ــركات التأمي ــة - ش ــة بالمطالب ــات المتعلق ــي البيان ف

الوثائــق، وورش الإصــاح، والجهــات التنظيميــة -ممــا ســاعد علــى 

ــل  ــذا يقل ــي. وه ــت الفعل ــي الوق ــات ف ــى المعلوم ــول إل الوص

ــن  ــة بي ــي الثق ــات، ويبن ــة المطالب ــرع معالج ــات، ويس ــن التناقض م

ــة.   ــاب المصلح أصح



نشرة الاتحاد المصري للتأمين 19

المنصــات المحمولة ومنصات الخدمة الذاتية: 

شــاملة،  ذاتيــة  خدمــة  تجربــة  المحمــول   GEICO تطبيــق  يوفــر 

ــب  ــات، وطل ــراء المدفوع ــى إج ــول إل ــاء بالوص ــمح للعم ــث يس حي

ــرة  ــات مباش ــم المطالب ــى تقدي ــق، وحت ــى الطري ــاعدة عل المس

مــن هواتفهــم الذكيــة. ممــا أدى إلــى إمكانيــة الوصــول لتحســين 

تجربــة العمــاء والمســاهمة فــي ارتفــاع معــدلات الاحتفــاظ بهــم.  

التأميــن  شــركات  بيــن  التعــاون  أهميــة 
مجــال  فــي  الناشــئة  والشــركات  القائمــة 

التأمينيــة:- التكنولوجيــا 

ــهد  ــكيل مش ــادة تش ــي إع ــة ف ــا التأميني ــتمرار التكنولوجي ــع اس م

التأميــن، أصبــح التعــاون بيــن شــركات التأميــن القائمــة والشــركات 

ــول.  ــا للتح ــزًا قويً ــة حاف ــا التأميني ــال التكنولوجي ــي مج ــئة ف الناش

الصناعــة  فــي  خبرتهــا  القائمــة  التأميــن  شــركات  تجلــب  حيــث 

ــا  ــرو التكنولوجي ــاهم مبتك ــا يس ــا، بينم ــا وموارده ــدة عملائه وقاع

وتقنيــات  اســتراتيجية  ومنهجيــات  جديــدة  بأفــكار  التأمينيــة 

ــة. متقدم
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مهّــد هــذا التعــاون الطريــق لعلاقــة تكامليــة بيــن الطرفيــن 

، حيــث تحصــل شــركات التأميــن علــى إمكانيــة الوصــول إلــى 

ــب  ــر، وتكتس ــن الصف ــا م ــى بنائه ــة إل ــرة دون الحاج ــول مبتك حل

ــع  ــراكة م ــال الش ــن خ ــم م ــة والحج ــئة المصداقي ــركات الناش الش

ــو  ــة نح ــودا الصناع ــاّ أن  يق ــتطيعان مع ــث يس ــخين. بحي ــن راس لاعبي

ــا. ــا تقنيً ــر تقدمً ــاء و أكث ــى العم ــزًا عل ــر تركي ــتقبل أكث مس

دور الهيئــة العامة للرقابة المالية :

برئاســة  الماليــة،  للرقابــة  العامــة  الهيئــة  إدارة  مجلــس  أصــدر 
ــرار  ــل ق 2024، بتعدي ــنة  267 لس ــم  ــرار رق ــد، الق ــد فري ــور محم الدكت
ــم  ــأن تنظي ــي ش 2015، ف ــنة  122 لس ــم  ــة رق ــس إدارة الهيئ مجل
ــة  ــن النمطي ــق التأمي ــض وثائ ــن لبع ــركات التأمي ــع ش ــدار وتوزي إص
ــات  ــتجابة لطلب ــات، اس ــم المعلوم ــبكات نظ ــال ش ــن خ ــاً م إلكتروني
شــركات التأميــن الخاضعــة لإشــراف ورقابــة الهيئــة، كمرحلــة أوليــة 
ــاً،  ــرو” إلكتروني ــي “الزي ــيارات التكميل ــن الس ــق التأمي ــدار وثائ بإص

ــوق. ــات الس ــاً لمتطلب ــرى وفق ــن أخ ــق تأمي ــتتبعها وثائ يس

ــن  ــق تأمي ــدار وثائ ــركات بإص ــماح للش ــة بالس ــرار الهيئ ــي ق ويأت
ــك لأن  ــرو(، وذل ــدة )الزي ــيارات الجدي ــاً للس ــدر إلكتروني ــة تُص نمطي
ــن  ــركات التأمي ــن ش ــاً م ــب فحص ــيارات لا يتطل ــن الس ــوع م ــذا الن ه
أو معاينــة أو تدخــل بشــري لتحديــد قيمــة الســيارة محــل التأميــن 

ــي. ــط التأمين ــة القس ــن وقيم ــة التأمي ــعر وثيق وس
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ــر  ــن غي ــق تأمي ــدار وثائ ــركات بإص ــزم الش ــك، تلت ــدا ذل ــا ع  وفيم
ــيارات  ــبة للس ــة بالنس ــة أو تقليدي ــت إلكتروني ــواء كان ــة س نمطي
ــة  ــتراتيجيتها الرامي ــوء اس ــي ض ــة، ف ــة المالي ــة الرقاب ــرار هيئ ــاء ق ج
والتحــوّل  المعامــات  ورقمنــة  المالــي،  الشــمول  تعزيــز  إلــى 
جهودهــا  ضمــن  الماليــة،  التكنولوجيــا  واســتخدام  الرقمــي، 
القطــاع  فــي  العاملــة  والمؤسســات  التأميــن  نشــاط  لدعــم 
ــع  ــود بالنف ــا يع ــي بم ــاط التأمين ــتويات النش ــز مس ــدف تعزي به
ــم  ــن ثَ ــن، وم ــاع التأمي ــن وقط ــن المواطني ــر م ــدة أكب ــى قاع عل
ــداف  ــق الأه ــى تحقي ــا عل ــن حرصه ــاً م ــي، ونبع ــاد القوم الاقتص
علــى  والحفــاظ  التأمينــي  للنشــاط  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
ــي  ــة الوع ــي تنمي ــاركة ف ــى المش ــعياً إل ــة، وس ــرات الوطني المدخ
ــى  ــل عل ــن والعم ــوق التأمي ــاً لس ــاد، وتدعيم ــي الب ــي ف التأمين
ــة. ــن التأميني ــاء بالمه ــى الارتق ــرص عل ــن الح ــاً م ــره، وانطلاق تطوي

ــن  ــركات التأمي ــدار ش ــز إص ــة تجي ــة المالي ــة الرقاب ــت هيئ ــد كان وق
شــبكات  باســتخدام  وتوزيعهــا  الإلكترونيــة  الوثائــق  بعــض 
لوثائــق  الإلكترونــي  والتوزيــع  الإصــدار  وأجــازت  المعلومــات، 
ــن  ــدد م ــال ع ــن خ ــا م ــل أو توزيعه ــرة للعمي ــة مباش ــن نمطي تأمي
ــوع. ــكل ن ــر ل ــبيل الحص ــى س ــة عل ــا الهيئ ــي حددته ــات الت الجه

ضــد  الإجبــاري  التأميــن  النمطيــة،  بالوثائــق  الهيئــة  وتقصــد 
النقــل  مركبــات  حــوادث  عــن  الناشــئة  المدنيــة  المســؤولية 
الســريع، وتأميــن رعايــة المســافر )التأميــن علــى الســفر(، والتأميــن 
المؤقــت علــى الحيــاة ولا يتطلــب كشــفاً طبيــاً، والتأميــن متناهــي 
ــا  ــي أجازته ــخصية الت ــوادث الش ــق الح ــى وثائ ــة إل ــر، بالإضاف الصغ

.2019 ــنة  ــي س ــة ف الهيئ
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ــي مـواكـبة كـافـة  ــري للـتـأمـين فـ ــاد المــصــ تأكيداً لدور الاتحــ
ــة  ــن ورش ــري للتأمي ــاد المص ــم الاتح ــة ، نظّ ــورات الـصـنـاعـ تـطـ
عمــل تحــت عنوان”التحــول الرقمــي لقطــاع تأميــن الســيارات 
مــع  بالتعــاون   5/12/2024 بتاريــخ   الســيبراني”  الأمــن  وتعزيــز 

ــن. ــا التأمي ــى تكنولوجي ــدة ف ــركات الرائ ــدى الش إح

-: للورشة  الرئيسية  الأهداف 

• 	. التأمين  لقطاع  الرقمى  التحول 

• ــة لتقديم خدمات عالية الجودة.	 بناء منظومة ربط متكامل

• 	. التأمين  قطاع  فى  الاحتيال  من  الحد 

• للجمهور.	 الخدمة  مستوى  تحسين 

• ــاع 	 ــى قط ــة ف ــاب المصلح ــع أصح ــن جمي ــفافية بي ــادة الش زي

ــن. التأمي



ــى  ــا ف ــن تقديمه ــى يمك ــات الت ــة الخدم ــت الورش وتناول
ــي: ــيارات و ه ــى الس ــن عل ــة التأمي ــة صناع ــار ميكن إط

• التأمين.	 وثائق  إصدار 

• الحادث.	 إبلاغ  ميكنة 

• ــة التأمينية بالاضافة الى التقييم.	 ميكنة فتح المطالب

• المالية.	 التعويضات  ميكنة 

• الاصطناعى.	 بالذكاء  المعاينة  ميكنة 

• الوثائق.	 توصيل 

• والوسطاء.	 السماسرة  شركات  ربط 

• ربط المتاجر الالكترونية لقطع غيار الســيارات.	

• البيانات.	 بقواعد  الالكترونى  الربط 

ــة  ــة بداي ــا المنص ــى تتضمنه ــوات الت ــرح للخط ــة ش ــت الورش وتناول
تحصيــل   ، التأميــن  وثائــق  إصــدار  لطلــب  العميــل  تقديــم  مــن 
ــم  ــد ، تقدي ــق التجدي ــات وملاح ــم طلب ــاً ، تقدي ــط إلكتروني القس
ــة ،  ــة تأميني ــح مطالب ــادث ، فت ــر الح ــة تقري ــة ، مراجع ــة تأميني مطالب
ــل ،  ــف العمي ــى تصني ــاء عل ــاح بن ــة إص ــار ورش ــل ، اختي ــعار العمي إش
ــاح ،  ــية الإص ــة ( ، ترس ــدة زمني ــة وم ــاح ) تكلف ــرض الإص ــم ع تقدي
الاطــاع علــى تقييــم ورشــة الإصــاح ، تأكيــد تاريــخ بــدء الإصــاح ، 
ــاح  ــاء الإص ــار( ، إنه ــع الغي ــاح وقط ــة الإص ــورة ) قيم ــم الفات تقدي

ــة . ــاق المطالب ــورة وإغ ــة الفات ، مراجع

علــى  تســاعد  متقدمــة  أنظمــة  بعــرض  الشــركة  قامــت  كمــا 
ــات،  ــدار وتعويض ــن إص ــة م ــات التأميني ــراءات والعملي ــة الاج ميكن
ــا  ــين قدراته ــي تحس ــن ف ــركات التأمي ــم ش ــى دع ــدف إل ــا ته كم
والامتثــال  وفعــال  ســريع  بشــكل  العمــاء  لخدمــة  الرقميــة 

الســيبراني. الأمــن  حوكمــة  لمتطلبــات 
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ــاع  ــهده قط ــذي يش ــارع ال ــي المتس ــول الرقم ــوء التح ــي ض ف
التأميــن، يوصــي الاتحــاد المصــري للتأميــن باتخــاذ الخطــوات 
خدمــات  تطويــر  فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا  دور  لتعزيــز  التاليــة 

تأميــن الســيارات:



ــات  ــر منص ــة: توفي ــة الرقمي ــة التحتي ــي البني ــتثمار ف الاس
ــيارات  ــن الس ــات تأمي ــم خدم ــح تقدي ــة تتي ــورة وآمن ــة متط رقمي

ــاء. ــات العم ــة بيان ــان حماي ــع ضم ــة، م ــهولة وفعالي بس

ــج  ــي: دم ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــي اس ــع ف التوس
ــم  ــاء، تقيي ــات العم ــل بيان ــي تحلي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
ــن  ــل زم ــاءة وتقلي ــين الكف ــات لتحس ــوية المطالب ــر، وتس المخاط

ــتجابة. الاس

تعزيــز الشــفافية فــي عمليــة الإصــدار الإلكترونــي: 
ــهولة،  ــات بس ــعار والخدم ــة الأس ــاء مقارن ــح للعم ــر أدوات تتي توفي

ــن. ــة للتأمي ــركات المقدم ــم بالش ــزز ثقته ــا يع مم

توعيــة  حمــات  إطــاق  للعمــاء:  الرقميــة  التوعيــة 
تجربــة  تحســين  فــي  ودوره  الرقمــي  التحــول  أهميــة  حــول 
المســتخدمين، مــع توجيــه العمــاء نحــو اســتخدام المنصــات 

بأمــان.. الرقميــة 

ــاون  ــجيع التع ــا: تش ــركات التكنولوجي ــع ش ــراكات م الش
حلــول  لتطويــر  التكنولوجيــا  وشــركات  التأميــن  شــركات  بيــن 
ــتقبلية. ــرات المس ــب التغي ــاء وتواك ــة العم ــن تجرب ــزز م ــة تع متقدم

ــى  ــز عل ــي ترك ــاريع الت ــادرات والمش ــم المب ــكار: دع ــز الابت تحفي
ــيارات  ــوق الس ــات س ــي احتياج ــدة تلب ــن جدي ــات تأمي ــكار منتج ابت

ــي. ــول الرقم ــل التح ــي ظ ف

ــي  ــول الرقم ــون التح ــن أن يك ــن أن نضم ــذا يمك و به
ــتدام  ــو المس ــز النم ــيلة لتعزي ــيارات وس ــن الس ــي تأمي ف

ــاء. ــا العم ــادة رض وزي



تنبيه 

والبحــوث  الممارســات  للتأميــن  المصــري  الاتحــاد  نشــرات  تســتعرض 

ــم  ــى اه ــري عل ــن المص ــاع التأمي ــاع قط ــدف اط ــة به ــة والمحلي العالمي

المســتجدات  مــع ذكــر المصــادر وفقــا لأســاليب التوثيــق العلمــي المتعــارف 

ــا. عليه

تعبــر  لا  قــد  والاحصائيــات   والتجــارب  الاراء  مــن  العديــد  فــإن  وبالتالــي 

ــات  ــن المعلوم ــئول ع ــر مس ــاد غي ــا أن الإتح ــاد كم ــن رأي الاتح ــرورة ع بالض

ــن رأي  ــر ع ــا يعب ــوث  ، وان م ــات او البح ــك الدراس ــرد بتل ــي ت ــج الت والنتائ

ــط. ــاد« فق ــون » رأي الاتح ــزء المعن ــو الج ــاد ه الأتح

المصادر

•	
•	 https://www.the-digital-insurer.com/tdi100/strategic-perspective/introduction-to-auto-

insurance-in-the-digital-age/
•	 https://icdinsurance.ca/blog/driving-in-the-digital-age-how-technology-is-impacting-auto-

insurance/
•	 o	 https://weinsuregroup.com/car-insurance-in-the-digital-age-how-advanced-tech-shapes-

your-coverage-and-your-cost/
•	 o	 https://www.linkedin.com/pulse/digital-innovation-transformation-auto-insurance-

nagaraju-raju--mt6oc/
•	 o	 https://www.measureone.com/blog/digital-transformation-in-insurance-industry
•	 o	 https://fra.gov.eg/fra_news/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-

%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%ac%d9%8a%d8%b2-
%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1-%d9%88%d8%ab%d8%a7%d8%a6%d9%82-
%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a/

•	 o	 https://www.linkedin.com/pulse/digital-innovation-transformation-auto-insurance-
nagaraju-raju--mt6oc/

•	 o	 https://weinsuregroup.com/car-insurance-in-the-digital-age-how-advanced-tech-shapes-
your-coverage-and-your-cost/

•	 o	 https://www.measureone.com/blog/digital-transformation-in-insurance-industry


